OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH e) .Pisemne potwierdzenie posiadania umowy gwarancji

TURYSTYCZNYCH ubezpieczeniowej na rzecz klientow”
ORGANIZOWANYCH PRZEZ f) ,Informacje Praktyczne”
AKADEMIE SPORTU | REKREACJI HAPPY SPORT CLUB PAWEL g) .Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy ,Bezpieczne
KAPUSTA Podréze”
OBOWIAZUJACE OD DNIA 1 LIPCA 2018 R. h) ,Dowdd ubezpieczenia”
Organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada i) JInstrukcja dla ubezpieczonych”

2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych) jest Akademia Sportu i Rekreacji Happy Sport Club
Pawet Kapusta z siedzibg w Warszawie, ul. Ksigzkowa 9A lok.308,
03-134 Warszawa, Nr REGON 011708615, NIP 813-283-78-68,
Organizator Turystyki i Posrednik Turystyczny prowadzony przez
Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Mazowieckiego w Warszawie
wpis pod numerem 1686 adres email: biuro@happysport.pl; tel.
601 270 852 1.6. Materiaty, o ktérych mowa w ust. 5 sg dostepne na stronie
www.happysport.pl oraz w Biurze Sprzedazy.

j) ,Klauzula informacyjna dotyczgca ochrony danych
osobowych Akademia Sportu i Rekreacji Happy Sport
Club Pawet Kapusta”

k) ,Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych
osobowych SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.7. Aktualne opisy Imprez zawarte sg w ofercie zamieszczonej na
stronie www.happysport.pl i nie stanowig oferty w rozumieniu art.
66 § 1 k.c., lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy.

1.1 Akademia Sportu i Rekreacji Happy Sport Club Pawet Kapusta,
bedgca organizatorem turystyki, zwana dalej Happy Sport Club,
stara sie zapewni¢ Podréznym optymalne warunki wypoczynku
w imprezach turystycznych. 1.8. Dane zawarte w opisie Imprez maja charakter informacyjny i

moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem

okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania

Podréznego o zmianie.

Niniejsze ,0gdlne Warunki Uczestnictwa W Imprezach
Turystycznych” Happy Sport Club zwane sg dalej ,Warunkami
Uczestnictwa”.

1.9. Happy Sport Club i Podrézny przekazujg sobie wymagane
Ustawg lub Umowg informacje, o$wiadczenia i materiaty za
potwierdzeniem odbioru w sposdb odpowiedni do rodzaju
uzgodnionego przez strony trwatego nos$nika.

llekro¢ w tresci Warunkéw Uczestnictwa mowa jest o:
a) ,imprezie turystycznej’, zwanej dalej ,Imprezg”;

b) ,umowie o udziat w imprezie turystycznej’, zwanej dalej

Y 1.10. Informacje lub o$wiadczenia przekazane ustnie powinny by¢
,2Umowg”;

zapisane na trwatym nosniku.

¢) ,Podréznym 1.11. Jezeli Ustawa wymaga przekazania Podréznemu informacji lub

d) ,trwatym nosniku” oswiadczenia na okreslonym no$niku - zostanie uzyty nosnik
wskazany w Ustawie.
pojecia te uzywane sg w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu
nadanym im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 2. ZAWARCIE UMOWY
6 i pkt 10 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej
dalej ,Ustawg”.

2.1. Umowa moze by¢ zawarta:

a) bezposrednio z Happy Sport Club z wykorzystaniem

1.2. llekro¢ w Warunkach Uczestnictwa jest mowa o ,Biurze strony . NEPPYSport.pl
Sprzedazy” lub ,Biurze” bez blizszego okreslenia - nalezy przez
to rozumie¢ zdefiniowane w art. 4 pkt 11 Ustawy pojecie ,punkt
sprzedazy”, w ktérym zostata zatozona rezerwacja Imprezy przez

danego Podroznego. 2.2. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy musi posiada¢ petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz
osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub
opiekunow prawnych, z podpisami rodzicéw lub opiekunéw
prawnych poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia
wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Osoba
zawierajgca Umowe lub wyrazajgca zgode na zmiang jej tresci,
w imieniu i na rzecz osoby trzeciej moze tego dokonac na
podstawie posiadanego petnomocnictwa. Osoby, na rzecz
ktérych Umowa zostata zawarta, moga potwierdzi¢ czynnosci
petnomocnika poprzez przekazanie Happy Sport Club
podpisanej Umowy lub przestanie petnomocnictwa. W braku
petnomocnictwa Umowa moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby

b) za posrednictwem Biura Sprzedazy w fizycznej obecnosci
obu stron

1.3. Warunki Uczestnictwa stanowigce wzorzec Umowy, wydane na
podstawie art. 384 § 1 k.c. oraz Ustawy, w zakresie w nich
uregulowanym okreslajg zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i
realizacjg Imprez Happy Sport Club prawa i obowigzki
Podréznych, Happy Sport Club oraz Biura Sprzedazy
dziatajgcego w imieniu i na rachunek Happy Sport Club

1.4. Organizatorem Imprez, o ktérych mowa w Warunkach
Uczestnictwa, zwanym réwniez jako Organizator, jest Akademia
Sportu i Rekreacji Happy Sport Club Pawet Kapusta z siedzibg w
Warszawie, ul. Ksigzkowa 9A Iok.308, 03-134 Warszawa.

1.5. Na Umowe skiada sie tre$é nastepujgcych materiatow i trzeciej, lecz nie w jej imieniu.
dokumentow: 2.3. Za szkody wyrzgdzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie
a) ,Zgtoszenie - umowa udziatu w imprezie turystycznej” odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.
b) ,Potwierdzenie rezerwacji’ 24. Osopa QOkonujqca .rezerwgcji Imprezy"(pierwsza osoba
wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy
c) ,Warunki Uczestnictwa” lub ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate
catej ceny Imprezy za wszystkie osoby wymienione w
d) ,Opis $wiadczen zawartych w ofercie” zawierajgcy opis potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest takze
imprezy wybranej przez Podréznego i stanowigcy odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom
przedmiot Umowy, za wyjatkiem ustug, ktore zostaty otrzymanych od Happy Sport Club (bezposrednio lub poprzez
wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi Biuro Sprzedazy) i oswiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za

turystycznej oraz Wycieczki Lokalne przekazywanie Happy Sport Club (bezposrednio lub poprzez
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Biuro Sprzedazy) w imieniu tych oséb informacji i oSwiadczen
zwigzanych z Impreza.

2.5. Podrézny rezerwujgcy Impreze moze skontaktowac sie z Happy
Sport Club (bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) na 24
godziny przed planowanym terminem wyjazdu, w celu
potwierdzenia godziny oraz miejsca wyjazdu.

2.6. Przed zawarciem Umowy udziela sie Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego, zwanego dalej ,formularzem SFI”,
stanowigcego zatacznik 1 lub 2 do Ustawy,

b) informaciji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy,
zwanych dalej ,Informacjami o Imprezie”.

2.7. Przed zawarciem umowy Happy Sport Club moze zmieni¢
informacje przekazane Podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1
Ustawy informujac go w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o
kazdej zmianie informacji. W przypadku zawierania Umowy za
posrednictwem strony www.happysport.pl, Podrézny potwierdza,
iz przed dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane
Ustawg informacje za posrednictwem Formularza SFI, a przed
zawarciem Umowy réwniez Informacje o Imprezie.

2.8. W przypadku zawierania Umowy w Biurze Sprzedazy w
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron udzielenie Podréznemu
informacji za posrednictwem Formularza SFI oraz Informacji o
Imprezie, a takze potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nastepuje na trwatym nosniku.

2.9. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone
Podréznemu przed zawarciem Umowy, Informacje o Imprezie, a
takze petng tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz dane i
informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy.

2.10. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu
udostepnia sie Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy
lub potwierdzenie jej zawarcia.

2.11. Podrézny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

3. WARUNKI PLATNOSCI

3.

-

. Wszystkie ceny Imprez sg cenami umownymi. Cena Imprezy
jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, opfat i
kurséw walut. Cena Imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen, a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na
Podréznym. Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi 30%
ceny Imprezy. Przedptata winna wptyng¢ do Happy Sport Club
lub Biura Sprzedazy badz na wskazany przez Biuro Podrozy
rachunek bankowy w ciggu 24 godzin od momentu zatozenia
rezerwacii.

3.2. Pozostata do zaptaty za Impreze kwota, pomniejszona o
dokonana przedptate, winna wptyng¢ do Happy Sport Club lub
do Biura Sprzedazy badz na wskazany przez Happy Sport Club
rachunek bankowy na 21 dni przed datg wyjazdu. Przy
rezerwacji na mniej niz 21 dni przed wyjazdem, petng kwote za
Impreze nalezy wptaci¢ w ciggu 24 godzin od momentu
zatozenia rezerwacji, w sposob analogiczny jak wyzej.

3.3. Zaptaty za dodatkowe ubezpieczenie kosztow rezygnacji z
Imprezy nalezy dokona¢ wraz z przedptatg lub zaptatg petnej
ceny zaleznie od terminu dokonania rezerwacji Imprezy. Jezeli
rezerwacja dokonywana jest na mniej niz 21 dni przed
wyjazdem, ptatno$¢ musi nastapi¢ w dniu dokonania rezerwac;ji.

3.4. Zwroty pieniezne beda przekazywane przez Happy Sport Club
lub Biuro Sprzedazy wytgcznie na wskazany przez Podréznego
rachunek bankowy Podréznego podany na rezerwaciji,
na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujgca
rezerwacji (pierwsza wymieniong w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrézy lub ptatnika).

4. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA, WYMAGANIA ZDROWOTNE

4.1.Wymog posiadania paszportu dotyczy takze dzieci do 2 lat. Przy
wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowod
osobisty lub paszport. Gdy Podrézny postuguije sie paszportem
tymczasowym lub dyplomatycznym, zaleca sig przed
dokonaniem rezerwacji w Happy Sport Club kontakt z placéwka
dyplomatyczna kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen
formalnych zwigzanych z takim paszportem.

4.2. Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub niskim
standardzie warunkéw sanitarno-higienicznych wymaga
zastosowania odpowiednio wczesniej dobranej profilaktyki. Przy
wyjazdach w szczegolnosci w region Wysp Karaibskich, do
panstw Ameryki Srodkowej i Potudniowej, w rejon Bliskiego
Wschodu oraz Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy zapoznanie sie
z aktualnymi informacjami dotyczacymi potencjalnych zagrozen
zdrowotnych i profilaktyki z tym zwigzanej, dostgpnymi na stronie
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), Europejskiego Centrum
ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) a takze na stronie
poswieconej ,Informacjom dla podrézujgcych” w ramach strony
internetowej Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
(www.gis.gov.pl). Jezeli istniejg przeciwwskazania lekarskie do
odbycia przez Podréznego podrézy zagranicznej i udziatu w
Imprezie Podrézny jest obowigzany poinformowac¢ o tym Happy
Sport Club.

Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami
zdrowotnymi informacje o tym zamieszcza sie w opisie Imprezy.

5. REALIZACJA IMPREZY

5.1. Happy Sport Club informuje Podréznego, ze data wyjazdu jest
dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem zakonczenia Imprezy.
Pierwszy i ostatni dzien Imprezy przewidziany jest na transport, a
nie na rzeczywisty wypoczynek. Doba hotelowa, a co za tym
idzie $wiadczenia hotelowe (np. wyzywienie), w hotelach i
apartamentach, konczy sie o godz. 10.00, a rozpoczyna sie w
godz. 14.00-15.00.

5.2. Rozpoczecie $wiadczen all inclusive nastepuje po
zameldowaniu w hotelu, pod warunkiem, ze trwa juz pierwsza
doba hotelowa, a konczy sie z momentem wykwaterowania,
jednak nie pozniej niz koniec ostatniej doby hotelowe;j.

6. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

6.1. Z zastrzezeniem art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy -
cena Imprezy okreslona w Umowie nie podlega zmianie. Zmiana
innych niz cena warunkéw umowy, zwanych dalej ,Warunkami
Umowy”, moze nastgpi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.

6.2. O wszystkich zmianach Warunkéw Umowy, innych niz
nieznaczne w rozumieniu art. 45 ust. 1 pkt 2 Ustawy, oraz o
zwigzanych z nimi uprawnieniach i obowigzkach stron Happy
Sport Club ma obowigzek powiadomi¢ Podréznego na trwatym
nosniku niezwtocznie po otrzymaniu informacji na temat tych
zmian.

6.3. Podrézny powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach
Warunkéw Umowy poinformowaé Happy Sport Club na trwatym
nosniku w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu
(bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) czy przyjmuje
proponowang zmiane czy odstepuje od Umowy.

6.4. Podrozny, ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmian
warunkéw umowy wyrazi na nie zgode, biorac udziat w Imprezie,
nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

6.5. Zmiana Warunkéw Umowy (warunkow zakupionej Imprezy) z
inicjatywy Podréznego moze nastapi¢ po ztozeniu przez
Podréznego oswiadczenia na trwatym nos$niku w Happy Sport
Club lub w Biurze Sprzedazy.

6.6. Podrozny, ktéry po uiszczeniu przedptaty lub catej ceny Imprezy
chce dokona¢ zmian Warunkéw Umowy (np. w zakresie terminu,
miejsca pobytu, typu pokoju, rodzaju wyzywienia, Srodka
transportu, miejsca wyjazdu, sktadnikéw opcjonalnych, (typu:
ubezpieczenie, karnety, transfery na stoki, pakiety np. Happy
and Fun i inne), liczby lub danych os6b uczestniczacych w



wyjezdzie), jest zobowigzany stosowac si¢ do nastepujgcych
zasad:

a) Warunkiem wprowadzenia zmiany jest potwierdzenie
przez Happy Sport Club, iz jest ona mozliwa (ze wzgledu
na terminy potwierdzen i zgtaszania list pasazeréw oraz
ubezpieczeniowych, dostepno$¢ pokoi i miejsc w
Srodkach transportu)

b) Podrézny poniesie koszty zmian faktycznie poniesione
przez Happy Sport Club

c) Do chwili rozpoczgcia Imprezy Podrézny ma prawo
przeniesé na osobe trzecig prawa i obowigzki wynikajace
z Umowy. Za pokrycie kosztéw Imprezy oraz
poniesionych przez Happy Sport Club kosztéw
dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika
Imprezy odpowiadajg solidarnie Podrézny i osoba
przejmujgca jego prawa i obowigzki. Przed
potwierdzeniem zmiany nalezy sig skontaktowac z
Biurem Podrézy w celu uzyskania informaciji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajgcych z tego tytutu

6.7. Zmiana pojedynczych danych osobowych, dodanie karnetu
narciarskiego, dodanie transferéw na stoki lub ustug
instruktorskich — bezptatnie.

7. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ Happy Sport Club Z POWODU
NIEWYSTARCZAJACEJ FREKWENCJI NA IMPREZIE

7.1.Happy Sport Club moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego
zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy w terminie
14 dni od rozwigzania Umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia, jezeli liczba podréznych jest mniejsza niz 20
0s6b, a Happy Sport Club powiadomit Podréznego o rozwigzaniu
Umowy nie pozniej niz na 20 lub 7 dni badz 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy trwajacej, odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do
6 dni badz krécej niz 2 dni.

8. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

8.1. Podrézny moze bez zgody Happy Sport Club przenies¢ na
osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z Umowy
obowigzki. To przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow,
zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest skuteczne wobec,
jezeli Podrézny zawiadomi jg o przepisaniu Imprezy na trwatym
nosniku okreslonym w Umowie w rozsgdnym terminie.

8.2. Zawiadomienie ztozone nie pozniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy uwaza sie¢ w kazdym przypadku za
ztozone w rozsgdnym terminie.

8.3. Jezeli przepisanie Imprezy bedzie wigza¢ sie dla Happy Sport
Club z dodatkowymi kosztami, zgdajgc ich zaptaty Happy Sport
Club wykaze Podroznemu zasadne i rzeczywiste koszty.

8.4. Za nieuiszczong czgs¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione
przez Happy Sport Club w wyniku przepisania Imprezy Podrézny
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

9. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO OD UMOWY

9.1. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Imprezy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
winno by¢ ztozone w formie pisemnej lub w inny niebudzacy
watpliwosci sposob.

9.2. W razie odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do
zaptacenia na rzecz Happy Sport Club optaty za odstgpienie od
umowy okreslanej i pobieranej przez Happy Sport Club zgodnie
z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.

9.3. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Happy Sport
Club moze przystapi¢ dopiero po dacie koncowej wyjazdu i
rozliczeniu kosztow imprezy, z ktérej Podrézny nie skorzystat.

9.4. Happy Sport Club w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy
dokona zwrotu Podréznemu zaptaconej kwoty za Impreze

pomniejszonej o optate za odstgpienie od Umowy, obliczong na
podstawie kosztow znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli
po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw zajdzie
koniecznos¢ zwrocenia Podréznemu czesci optaty — Happy
Sport Club niezwtocznie zwréci Podréznemu nalezng kwote.

9.5. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg
zastosowania w przypadku, gdy Ustawa stanowi, iz odstgpienie
przez Podréznego od Umowy lub jej rozwigzanie przez
Podréznego nastepuje bez optaty.

10. UBEZPIECZENIE KL/NNW, UBEZPIECZENIA DODATKOWE
ORAZ GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

10.1. Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia Imprez
zagranicznych w zakresie KL/NNW oraz dobrowolnego
ubezpieczenia dodatkowego, a takze warunki tych ubezpieczen
zawarte sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia "Bezpieczne
Podréze” oraz Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Koszty
Imprezy Turystycznej "Bezpieczne rezerwacje" i dostepne na
stronie www.happysport.pl/dokumenty lub w Biurze Sprzedazy.

10.2. Happy Sport Club o$wiadcza, ze posiada wymagane Ustawg
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w
formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez: SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa
31, 01-208 Warszawa, oraz ze zgodnie z Ustawg odprowadza
nalezne od Umoéw sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

10.3. W przypadku, gdy organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy
turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Happy Sport Club
wykupit w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A, ul. Przyokopowa 31., 01-208 Warszawa, Tel.: + 48 801120
120, +48 22 50 56 506, +48 22 50 56 100 Fax.: + 48 22 50 56
101, info@signal-iduna.pl, zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci. Podr6zni mogg kontaktowac sie z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym
organem: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego Departament Kultury, Promocji i Turystyki
Dane adresowe: B. Brechta 3, 03-472 Dane kontaktowe: El.:
22 59 79 501, fax: 22 59 79 502email: dkpit@ mazovia.pl
Internet: http://www.mazovia.pl jezeli z powodu niewyptacalnosci
Happy Sport Club, dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

10.4. Wyptata Srodkéw z gwarancji nastepuje w zakresie:

a) pokrycia kosztéw powrotu klienta z imprezy turystycznej
do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej;

b) pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze turystyczng;

c) pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty
za impreze turystyczng;

11. ODPOWIEDZIALNOSC HAPPY SPORT CLUB

11.1. Biuro Podroézy jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.

11.2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z Umowag badz nie sg wykonywane ustugi stanowiagce
istotng czes¢ Imprezy, majg zastosowanie przepisy art. 48
Ustawy. Podrézny ma obowigzek poinformowac Happy Sport
Club o stwierdzonych niezgodnosciach niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy - z uwzglednieniem
okolicznos$ci danej sprawy.

11.3. Odpowiedzialno$¢ Happy Sport Club z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych Impreza
okreslajg przepisy art. 50 Ustawy.

11.4. Odpowiedzialno$¢ Happy Sport Club oraz Biura Sprzedazy za
btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.
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11.5. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Happy Sport Club
ogranicza wysokos¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone
przez Happy Sport Club za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych Imprezg do
trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Podréznego.
Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz szkod
spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

12. OBOWIAZEK UDZIELENIA PODROZNEMU POMOCY

12.1. W przypadku, gdy Podrézny znalazt sie w trudnej sytuacji w
zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznos$ci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Happy Sport
Club udziela Podréznemu odpowiedniej pomocy na warunkach
okreslonych w art. 52 Ustawy.

12.2. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie Podréznemu
powrotu do kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, Happy Sport Club ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci o
kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do
3 nocy.

12.3. Powyzsze uprawnienie do zakwaterowania nie wyltgcza
stosowania przepisdw korzystniejszych w tym zakresie.

12.4. Happy Sport Club nie moze powotywac¢ sie na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnosci, o ktérej w dwoch zdaniach poprzedzajgcych,
jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych
przepisow.

13. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

13.1. W przypadku Imprez autokarowych Podrézny jest
odpowiedzialny za zasieganie informacji u rezydenta lub z tablic
ogtoszen w hotelu, dotyczacych Imprezy oraz terminu podrézy
powrotnej, w tym takze zmian godzin wyjazdu powrotnego w
stosunku do godzin obowigzujgcych w momencie wyjazdu z
kraju. Nalezy potwierdzi¢ rozktad powrotny na 24 godziny przed
planowang godzing wyjazdu do kraju u lokalnego przedstawiciela
Biura Podrézy lub korzystajgc z tablicy informacyjnej w hotelu lub
na stronie www.happysport.pl.

13.2. Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego
bagaz spetniajg warunki obowigzujgce dla podrozy autokarem
lub innym przewidzianym srodkiem transportu.

13.3. Od chwili rozpoczecia Imprezy Podrozny obowigzany jest
stosowac sie do wskazan pracownikéw Happy Sport Club
dotyczacych realizacji programu Imprezy.

14. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

14.1. Podrézny ma obowigzek poinformowac¢ Happy Sport Club lub
przedstawiciela Happy Sport Club (rezydenta, pilota, opiekuna)
w miejscu realizacji imprezy o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku
stwierdzenia niedogodnosci Podrézny ma prawo do ztozenia
skargi w postaci papierowej listownie na adres: Akademia Sportu
i Rekreacji Happy Sport Club ul. Ksigzkowa 9A lok. 308, 03-134
Warszawa lub elektronicznie mailem na adres:
biuro@happysport.pl ewentualnie na innym nosniku trwatym.

14.2. Skarga zwigzana z realizacjg Imprezy moze byc¢ kierowana
réwniez do Biura Sprzedazy tj. agenta turystycznego, za
posrednictwem, ktérego Umowa zostata zawarta. Agent
turystyczny niezwtocznie przekazuje skarge Happy Sport Club.
Skarge wniesiong do agenta turystycznego w danym dniu uwaza
sie za wniesiong z tym dniem do Happy Sport Club. Agent
turystyczny oraz przedstawiciele Happy Sport Club (rezydent,
pilot, opiekun) nie sg osobami uprawnionym do uznawania
roszczen, w szczegolnosci tych wynikajacych ze skargi.

14.3. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Podréznego i Imprezy, w ktérej uczestniczyt (w tym m.in. numer
Umowy oraz date Imprezy albo w miare mozliwosci jedynie kopie
zawartej Umowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci
oraz okres$lenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ zlozona w

terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy.
Jezeli skarga ztozona zostanie po terminie, Happy Sport Club
uprawniona jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to
jednak ani nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej przed uptywem okresu
przedawnienia, wynoszacego 3 lata. Podrézny, w trakcie
rozpatrywania skargi przez Happy Sport Club powinien zapewnic¢
wspotprace z Happy Sport Club w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia skargi.

14.4. Odpowiedz na skarge zostanie udzielona Podréznemu w
terminie 30 dni od momentu jej otrzymania przez Happy Sport
Club. Odpowiedz na skarge zostanie udzielona w takiej samej
formie w jakiej zostata ztozona. Termin na odpowiedz uznaje sig
za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu
skarga zostata wystana listownie lub drogg mailows.

14.5. Poza wyjgtkami wynikajgcymi z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, Happy Sport Club nie korzysta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen, w tym takze nie korzysta z pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Happy Sport Club
jednoczesnie informuje, iz podmiotem uprawnionym do
prowadzenia sporéw jest Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Warszawie, Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.

Wszystkie informacje dotyczgce pozasadowego zatatwiania
sporéw konsumenckich za pomoca platformy sg podane na
stornie internetowej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=PL

Podrézny ma prawo ztozy¢ skarge za pomocg wyzej
wspomnianej platformy, w razie, gdy pomiedzy Podréznym, a
Happy Sport Club umowa zostata zawarta w drodze
elektronicznej. Uprawnieniem Podréznego jest uzyskiwanie
pomocy prawnej w sprawie swoich uprawnien takze przy pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajac z
informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1.Happy Sport Club o$wiadcza, ze posiada odpowiednie
dokumenty uprawniajgce do organizowania Imprez turystycznych
zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach turystycznych, w tym
zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow i posrednikow
turystycznych nr. Z/11/2008 wydane przez Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego.

15.2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy
beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez
witasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

15.3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie majg przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace
zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art.
12 ust. 1 pkt 1, 5,16 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683).

15.4. Podrézny moze zapoznac sie z trescig Ustawy, w tym
przepisow w Warunkach Uczestnictwa pod adresem:

www.sejm.gov.pl.
16. DANE OSOBOWE

16.1. Zgodnie z art. 12 ust.1 i art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”),
Akademia Sportu i Rekreacji Happy Sport Club Pawet Kapusta z
siedzibg w Warszawie, ul. Ksigzkowa 9A 1ok.308, 03-134 Warszawa,
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przedstawia podstawowe informacje dotyczace przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych:

16.2. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Akademia
Sportu i Rekreacji Happy Sport Club Pawet Kapusta z siedzibg w
Warszawie, ul. Ksigzkowa 9A lok.308, 03-134 Warszawa

16.3.Z Happy Sport Club mozna sie skontaktowa¢ w nastepujgcy
sposob: elektronicznie na adres e-mail: rodo@happysport.pl
pisemnie na adres: Akademia Sportu i Rekreacji Happy Sport Club
Pawet Kapusta ul. Ksigzkowa 9A lok.308, 03-134 Warszawa,

16.4. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane przez Happy Sport
Club w nastepujacych celach:

a) Zawarciu i realizacji umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO). b) Wypetnienia cigzgcych na Happy Sport Club obowigzkéow
wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegélnosci z ustawy o
ustugach turystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust.1 lit. c RODO).
c) Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Happy Sport Club, a
w szczegolnosci w celach marketingu i promocji produktéw i ustug
Happy Sport Club, w celach archiwalnych, dowodowych,
statystycznych, sprawozdawczych, w celu dochodzenia roszczeh
albo obrony przed nimi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
d) W pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe bedg
przetwarzane wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w
zakresie i w celu wyrazonym w jej tresci (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

16.5. Happy Sport Club bedzie przetwarzata Pani/Pana dane
osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania celéw, dla ktérych
zostaty zebrane tj.:

a) W zakresie realizacji zawartej z Happy Sport Club umowy przez
okres jej obowigzywania, a po tym czasie przez okres wynikajgcy z
przepiséw prawa lub dla realizacji uzasadnionych intereséw Happy
Sport Club, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen. b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzacego
na Happy Sport Club przez okres i w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa. ¢) W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe
beda przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Happy Sport Club, o ktérych mowa powyzej przez okres
do czasu realizacji tych intereséw lub wniesienia przez Pania/Pana
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. d) W przypadku, gdy
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie
Pani/Pana zgody do momentu wycofania przez Pania/Pana takiej
zgody.

16.6. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez
Happy Sport Club nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a) Podmiotom przewidzianym w ustawie o ustugach turystycznych
oraz podmiotom uprawnionym do tego na mocy innych przepiséw
prawa, m.in. agentom, przewoznikom, hotelarzom, restauratorom,
rezydentom, ubezpieczycielom, rezydentom pilotom, firmom
transportowym, innym biurom podrozy w zakresie, w jakim
informacje te sa niezbedne w zwigzku z wykonywaniem umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, sgdom i prokuratorom oraz innym
organom wiadzy publicznej w zwigzku z toczgcymi sie
postepowaniami. b) Podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w
imieniu i na rzecz Happy Sport Club, w tym na podstawie ustawy o
ustugach turystycznych - tzw. podmioty przetwarzajgce. ¢) Innym
podmiotom wspotpracujgcym z Happy Sport Club, o ile taki podmiot
dysponuje Pani/Pana zgoda na udostepnienie mu takich danych.

16.7. W zwiagzku z przetwarzaniem danych przez Happy Sport Club,
przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa:

a) Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do
uzyskania informacji m.in. o kategoriach danych i celach ich
przetwarzania a takze do uzyskania kopii Pani/Pana danych (art. 15
RODO).

b) Prawo do sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia
brakujacych danych (art. 16 RODO).

c) Prawo zadania usunigcia danych — tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym” (art. 17 RODO), w przypadku gdy: - dane osobowe

nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposéb przetwarzane, - osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode,
na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, - osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw wobec
przetwarzania, - dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z
prawem, - dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania
sie z obowigzku prawnego.

d) Prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych, tzn.
wstrzymania operacji na danych lub nieusuwania danych, stosownie
do ztozonego wniosku (art. 18 RODO) w przypadku gdy: - osoba,
ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidiowos$¢ danych osobowych, -
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane
dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zgdajgc w
zamian ograniczenia ich wykorzystywania, - Happy Sport Club nie
potrzebuje juz danych osobowych dla swoich celéw, ale sg one
potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen,

- osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania
- do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie Happy Sport Club sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktérej dane dotycza.

e) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21
RODO), co oznacza, iz niezaleznie od praw wymienionych w
niniejszym dokumencie moze Pani/Pan w dowolnym momencie
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
przez Happy Sport Club w oparciu o prawnie uzasadniony interes
Happy Sport Club, w tym na potrzeby marketingu bezposredniego.
Sprzeciw jest dla Happy Sport Club wigzacy, chyba ze Happy Sport
Club wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktdrej dane dotyczg lub istnienie podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

f) Prawo zgdania przeniesienia danych przetwarzanych w sposéb
zautomatyzowany, gdy sg one przetwarzane przez Happy Sport Club
Wygoda Travel na podstawie zgody lub umowy (art. 20 RODO), co
oznacza, iz ma Pani/Pan prawo zada¢, by Pani/Pana dane osobowe
zostaty przestane przez Happy Sport Club Wygoda Travel
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe.

g) Prawo cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie
danych osobowych, ktére sa przetwarzane na podstawie zgody, przy
czym prawo to pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

h) Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, o ile uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie z naruszeniem RODO.

16.8. Podanie danych osobowych do celéw zawarcia i realizacji
umowy z Happy Sport Club ma charakter dobrowolny, jednakze
konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci
rozpatrzenia wniosku, zawarcia i realizacji umowy z Happy Sport
Club. Koniecznos$¢ podania danych osobowych moze tez wynika¢ z
obowigzkéw natozonych przez przepisy prawa, w takim przypadku
niepodanie wymaganych danych moze spowodowac przeszkode w
realizacji umowy przez Happy Sport Club. W przypadku, jesli dane
osobowe s3 zbierane na podstawie zgody, podanie tych danych jest
dobrowolne.



